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» But de |la procédure : apporter des solutions aux difficultés des particuliers ne pouvant plus
rembourser leurs dettes (loyers, énergie, eau...) ou leurs mensualités de crédit, et, ainsi,
leur permettre de rétablir leur situation financiere

» Procédure régie par les articles L. 711-1 a L771-12 et R. 711-1 a R771-6 du code de la
consommation.

PROCEDURE SURENDETTEMENT

» Secrétariat des commissions de surendettement assuré par la Banque de France et
'Institut d'Emission des Départements d'Outre-Mer (IEDOM)

» Demandes portées devant les commissions de surendettement des particuliers au guichet,
par courrier et en ligne Vos demandes en ligne | Bangue de France (banque-france.fr)

» Le débiteur peut étre assisté par la personne de son choix dans le cadre de la procédure de
surendettement (article R. 712-16 du code de la consommation)

Un aidant habilité par Aidants Connect peut aider le débiteur a saisir
‘ son dossier en ligne et a ajouter des documents au dossier.

Le service en ligne pour les dossiers de surendettement est

uniquement ouvert au tiers déposant via Aidant Connect.

i . )
Quelques liens utiles :

. v’ Sessions de sensibilisation et supports | Mes questions d'argent (mesquestionsdargent.fr)

BANQUEIRRANCE v' Banque de France | Particuliers (banque-france.fr) )
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https://accueil.banque-france.fr/uti/#/accueil
https://www.mesquestionsdargent.fr/intervenants-sociaux-et-pcb/sessions-sensibilisation-supports
https://particuliers.banque-france.fr/

DEPOT D’UN DOSSIER EN LIGNE VIA AIDANT CONNECT

= Saisir en ligne le dossier de surendettement

= Ne pas signer le dossier a la place du demandeur *

Risque d’irrecevabilité du dossier : la déclaration de surendettement doit étre signée par le
demandeur ((art. R. 721-2 et R. 761-1 du code de la consommation)

o loc

d’avertissement

Vous avez créé votre demande le 19/01/2022
Il'vous reste 59 jours pour finaliser votre dossier

Récapitulatif de votre déclaration Signature de votre déclaration de surendettement

A N N - . . . z La déclaration de surendettement doit &tre signée par le débiteur sous peine d'irrecevabilité de la demande. Toute fausse déclaration ou remise de documents inexacts est
« Votre déclaration peut désormais &tre signée. Vous pouvez finaliser votre démarche en cliguant sur le bouton "VALIDER MA DECLARATION". 0 ionnee par la déchéance de la procédure. (Art. R. 721-2, R 761-1 et L 761-1 du code de la cansommation).

% SIGNATURE
Identité Modlfier

Votre déclaration est préte a étre transmise au secrétariat de la commission de votre département.
Vérifiez attentivement les documents ci-dessous, avant de cliquer sur "Signer ma déclaration” pour finaliser votre demande en ligne

| f@‘ Informations personnelles Modifier

Déclaration de surendettemeant

TELECHARGER ¥
%. Ressources Modifier

Courrier d'accompagnement

@ Patrimoine Modifier
TELECHARGER ¥
Je certiie sur 'honneur &tre le signataire de cette demande de traitement de

(o
fEis) Charges Modifier
| e
ma situatien de surendettement

— Je certifie sur I'honneur 'exactitude des informations déclarées
Dettes Modifier

J

| p Informations complémentaires Modifier QUITTER MODIFIER MA DECLARATION ( SIGNER MA DECLARATION

QUITTER ‘ VALIDER MA DECLARATION ‘ f

.

* Assurez vous que le débiteur est a vos cotés pour signer ou qu’il peut signe Ne pas signer la déclaration

BANQUE DE FRANCE | Jui-méme son dossier en ligne ou contactez le pour qu'il signe lui-méme en N
T - \ en lign pour quitsig 3 la place du demandeur *
EUROSYSTEME ligne son dossier en s’identifiant avec France Connect.




POURQUOI LA DEMANDE DOIT-ELLE ETRE SIGNEE PAR LE
DEBITEUR ?

= [‘article R. 721-2 du code de la consommation précise que la demande est signée
par le débiteur.

= Ce formalisme est prévu a peine d’irrecevabilité de la demande (art. R. 761-1 du
méme code).

= En outre, la signature du débiteur est indispensable car elle matérialise son accord
pour les actes graves de la procédure :

- l'interdiction de faire certains actes de disposition sur son patrimoine ;

- lavente de certains biens durant la procédure sous peine d’en étre déchu (Art. L.
761-1 et Art. L. 722-5 du code de la consommation).

= Lasignature du débiteur matérialise son accord sur le traitement de ses données a
caractere personnel :
— Le dépot du dossier de surendettement emporte également « non opposition » au

traitement des données a caractere personnel du débiteur par la Banque de France
qui assure le secrétariat des commissions de surendettement.

— Le dépot de certains documents doit aussi étre signé par le débiteur sous peine de
déchéance de la procédure.
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PRECISIONS SUR L'AJOUT EN LIGNE D’'UN DOCUMENT AU
DOSSIER VIA AIDANTS CONNECT

= Ne pas signer le dépot d’un projet de plan, d’'une demande d’ouverture de

mesures suite a échec, d’'un accord de PRP, d’'une demande de cloture *
Ces documents doivent étre signés par le demandeur (art. R. 732-1, R 733-2 et R. 742-1 du

code de la consommation)

Non : projet plan, demande Bloc

ouverture mesures, accord , .
PRP clture d’avertissement

Oui : dépot de pieces justificatives, documents

manguants ou d’actualisation par l'aidant

Signature de votre dép6t de documents 5 . -
Signature de votre dép6t de documents

Toute fausse dé i wrlmmd & pll eché d @ [nL?Elld Code dela
@ déviteur: accord s i g diciaire ou projet de plan d jite 3 d'échec
R732-1, R733-2 cnmu code de la consommation). ummlmm 2ussi étre signé par le dmm

doivent étre signés par le
cldture du dossier (art

TS es| nnée par la décne edela p océdurs ( t. L761-1 du Code de la ommation). Les d ument suivants
iteur : accord sur procédure de rétal m ement personn !q uidation judiciaire ou projet de plan signé d lemande de me essurreétons(a(
er (art R732-1, R733-2 et ﬂ7421d code de | nsommation). Le dépo n ligne doit gussi étre |g € par le débiter

oute fau tiof
@ dowvence nés par le débiteu
féchec ou demande de cl
[ SIGNATURE
% SIGNATURE
Votre dépdt de documents esz prera Etre transmis au secrs elana\ de Ia commission de votre département.
nt de cliques « Signer mon dépét de documents ».

Verifiez attentivement I'état récapitulatif des documents dépos

Votre dépot de documents est prét & étre transmis au secrétariat de la commission de votre département
fiez attentive " 0sés avant de cliquer sur « Signer mon dépot de document»
Etat récapitulatif des documents déposés

@

t récapitulatif des documents déposés

# Je centifie sur I'honneur €tre le signataire des documents déposés et du

présent dépdt en ligne.

coche supplémentaire (

* Assurez vous que le débiteur soit a vos cdtés pour signer A Ne pas signer le dépdbt de ces

ou contactez le pour qu’il signe lui-méme en ligne son dépot \
en s’identifiant avec FranceConnect. documents a la place du demandeur |s
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INFORMATION SUR LA SIGNATURE INDIQUEE EGALEMENT
DANS LE PREAMBULE DES DEMANDES EN LIGNE

= Préambule du dépot en ligne d’un dossier de surendettement

|

AUTHENTIFIE SUR LE SITE DE
ENDETTE A TITRE PERSONNEL ET/OU PROFESSIONNEL LA BANQUE DE FRANCE VIA FRANCECONNECT

UN PARTICULIER (PERSONNE PHYSIQUE) NON PROTEGE

JURIDIQUEMENT
51 VOUS ETES UN AIDANT PROFESSIONNEL, VOUS POUVEZ UNIQUEMENT SAISIR LE DOSSIER. La géclaration de surengettement dolt &tre signée par le

POUR EFFECTUER CETTE DECLARATION EN LIGNE, VOUS DEVEZ ETRE
© 0

gemandeur sous pelne dirrecevabllite (art. R. 721-2 et R. 761-1 du code de la consommation).

= Préambule de I'ajout en ligne d’'un document au dossier de surendettement :

POUR EFFECTUER CET AJOUT DE DOCUMENT, VOUS DEVEZ ETRE
2]

®

AUTHENTIFIE SUR LE SITE DE

UN PARTICULIER (PERSONNE PHYSIQUE) NON PROTEGE
JURIDIQUEMENT LA BANQUE DE FRANCE VIA FRANCECONNECT
Si vous &tes un aidant professionnel, ies documents suivants doivent &tre signés par le demandeur (art R742-1, R732-1, R733-2) - accord sur procédure de
rétablissement personnel avec liquidation judiciaire, projet de plan signé, demande de mesures suite & constat déchec, demande de cloture du dossier, Le dépot

en ligne doit donc aussi étre signé par le débiteur. sous peine dirrégularité de la procédure
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COMPLEMENTS AU DEPOT EN LIGNE D'UN DOSSIER DE
SURENDETTEMENT VIA AIDANTS CONNECT

Le fait d’avoir aidé un débiteur a remplir son dossier en ligne via Aidants
Connect n’apparaitra pas automatiquement sur le dossier de
surendettement et la Banque de France n’a pas acces a vos coordonnées
d’aidant.

Si en tant que travailleur social, vous souhaitez apparaitre dans le dossier
de surendettement et recevoir les courriers adressés au déposant pour
continuer a aider le déposant tout au long de la procédure et lors de
'exécution des mesures, vous devrez saisir manuellement vos
coordonnées dans l'onglet « informations complémentaires » du
dossier.




